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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
о страховании риска невозврата заемных средств, 

предоставляемых физическим лицам в форме рассрочки через сайт 
или мобильное приложение Openbank 

 

Генеральный директор Агентства по развитию страхового рынка при Министерстве финансов 

Республики Узбекистан, действующего в соответствии с Положением, от имени АО «MY-

INSURANCE» ST (в дальнейшем — Страховщик), действующего на основании лицензии № 14-SF-

Series № 00037 от 25 февраля 2022 года, Б. Кучаров, с одной стороны, и Акционерное 

общество Open Bank (в дальнейшем — Банк или Выгодоприобретатель), действующее на 

основании Устава, с другой стороны, а также физическое лицо, акцептовавшее настоящую оферту 

(в дальнейшем — Должник), совместно именуемые «Стороны», а по отдельности — «Сторона», 

заключили настоящий договор публичной оферты о страховании риска невозврата заемных 

средств (далее — «Договор») по следующему. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Страховщик обязуется при наступлении страхового случая выплатить Выгодоприобретателю 
страховое возмещение в порядке и размере, предусмотренных настоящим Договором, при 
условии уплаты страховой премии в установленном размере и в установленные сроки. 

1.2. Объектом страхования являются имущественные интересы Выгодоприобретателя, связанные 
с убытками, возникающими по договору займа вследствие неисполнения или ненадлежащего 
исполнения Заемщиком своих обязательств по погашению той части задолженности, которая не 
обеспечена залогом или иными способами обеспечения. 

1.3. Выгодоприобретателем по настоящему Договору является страхователь (Банк). В случае 
частичного погашения Заемщиком основной суммы задолженности в течение срока действия 
настоящего Договора страховая сумма уменьшается на размер фактически погашенной 

задолженности. 

1.4. Срок кредита (займа) составляет 1 (один) год и определяется графиком погашения 
задолженности, установленным договором займа. 



 

2. Терминология 

В настоящем Договоре используются следующие термины и определения: 

Платформа электронной коммерции - веб-страница в сети Интернет или мобильное приложение, 

посредством которых осуществляется взаимодействие Сторон и заключение договоров. 

Оферта - предложение Страховщика заключить договор страхования на условиях, изложенных в 
настоящем Договоре, размещенное в электронной форме на Платформе. 

Акцепт - полное и безоговорочное принятие условий Оферты, влекущее заключение настоящего 
Договора. 

Договор займа (рассрочки) - договор между Банком и Заемщиком о предоставлении заемных 

средств физическим лицам в форме рассрочки. 

Срок погашения задолженности - период с даты предоставления заемных средств до даты 
полного исполнения Заемщиком обязательств по договору займа в соответствии с графиком 

платежей. 

Генеральный полис - документ, подтверждающий заключение договора страхования в отношении 

совокупности Заемщиков на условиях настоящего Договора. 

Страховой полис - документ, подтверждающий заключение договора страхования в отношении 
конкретного Заемщика. 

Страховая сумма - денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить 

страховое возмещение при наступлении страхового случая. 

Страховая премия - плата за страхование, уплачиваемая в порядке и размере, предусмотренных 

настоящим Договором. 

Страховой случай - предусмотренное настоящим Договором событие, при наступлении которого у 
Страховщика возникает обязанность выплатить страховое возмещение Выгодоприобретателю. 

Страховое возмещение - денежная сумма, выплачиваемая Страховщиком Выгодоприобретателю 

в пределах страховой суммы при наступлении страхового случая. 

Выгодоприобретатель - Банк (АО «Open Bank»), имеющий право на получение страхового 

возмещения по настоящему Договору. 



 
Срок страхования - период действия страховой защиты, установленный настоящим Договором и 

(или) страховым полисом. 

Период ожидания - установленный настоящим Договором период времени, по истечении которого 
событие может быть признано страховым случаем. 

Договор - настоящий договор страхования, заключаемый путем акцепта Оферты. 

Адрес для уведомлений - адрес электронной почты, номер телефона или иные контактные 
данные, указанные Сторонами для обмена уведомлениями. 

Уведомление - сообщение, направляемое одной Стороной другой Стороне способом, 

предусмотренным настоящим Договором. 

 

3. СТРАХОВАЯ СУММА, РАЗМЕР СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ И ПОРЯДОК ЕЕ УПЛАТЫ 

3.1. По настоящему Договору страховая премия составляет 2 (два) процента от страховой суммы, 
определяемой в размере 120% (сто двадцати процентов) от суммы займа, предоставленного по 
договору (оферте). 

3.2. Страховая премия уплачивается единовременно в течение 5 (пяти) банковских рабочих дней с 
момента возникновения обязанности по ее уплате. 

3.3. В случае частичной уплаты страховой премии страховая ответственность Страховщика 

наступает пропорционально фактически уплаченной части страховой премии. 

3.4. Датой уплаты страховой премии считается дата поступления денежных средств на банковский 
счет Страховщика. 

3.5. Страховая премия может быть уплачена Должником с согласия Страховщика и 
Выгодоприобретателя. 

 

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СТРАХОВОГО ПОЛИСА  

(ОБЩЕГО ПОЛИСА) 

4.1. Обязательства Страховщика по настоящему Договору возникают при условии своевременной 
уплаты страховой премии и действуют с даты поступления страховой премии на банковский счет 
Страховщика до полного исполнения обязательств по договору страхования. 



 
4.2. После поступления страховой премии на банковский счет Страховщика Генеральный полис 
предоставляется в электронном виде ежемесячно, не позднее 5 (пятого) числа месяца, 
следующего за отчетным, с приложением списка клиентов, в отношении которых действует 

страховая защита. 

4.3. После поступления страховой премии страховой полис может быть предоставлен клиенту в 
электронном виде через мобильное приложение Банка (АО «Open Bank»). 

4.4. В случае утраты Генерального полиса дубликат страхового полиса выдается в течение 5 
(пяти) рабочих дней на основании письменного заявления Выгодоприобретателя и (или) 
Страхователя, после чего утраченный страховой полис считается недействительным, и страховые 
случаи по нему не рассматриваются. 

5. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

5.1. Страховым случаем по настоящему Договору признается причинение убытков 
Выгодоприобретателю вследствие неплатежеспособности (неспособности погасить 
задолженность) Должника, выражающейся в неисполнении обязательств по договору займа в 

установленный срок либо в досрочном взыскании задолженности в судебном порядке. 

5.2. Невозврат Заемщиком задолженности в установленный срок либо досрочное взыскание 
задолженности в соответствии с условиями договора займа свидетельствуют о наступлении 
страхового случая. 

5.3. Основным условием признания события страховым случаем является неисполнение 
Должником обязательств по погашению задолженности в срок, установленный договором займа. 
При этом для выплаты страхового возмещения не требуется признание Должника 

неплатежеспособным в судебном порядке. 

5.4. Страховщик вправе произвести выплату страхового возмещения при наступлении страхового 
случая независимо от выполнения условий, указанных в пункте 6.1 настоящего Договора. 

 

6. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВОГО ПОКРЫТИЯ 

6.1. Не признаются страховыми случаями и не подлежат возмещению следующие обстоятельства: 

6.2. Использование заемных средств Должником не по целевому назначению. 



 
6.3. Случаи привлечения к уголовной ответственности работников займодавца и (или) Должника 
по обстоятельствам, непосредственно связанным с договором займа, заключенным между 
Страхователем и Должником. 

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Права Выгодоприобретателя (Страхователя): 

7.1.1. Получать консультации от Страховщика по вопросам, связанным с исполнением настоящего 
Договора; 

7.1.2. Обеспечивать страхование имущества, приобретаемого за счет заемных средств, в течение 

срока действия договора займа; 

7.1.3. Обращаться к Страховщику с требованием о досрочном расторжении договора страхования 

при полном погашении задолженности; 

7.1.4. Получать дубликат страхового полиса в случае его утраты; 

7.1.5. Вносить изменения и дополнения в настоящий Договор по согласованию со Страховщиком. 

7.2. Обязанности Страхователя (Выгодоприобретателя): 

7.2.1. Предоставлять Страховщику информацию о возможных изменениях условий договора 
займа, в том числе об изменении лиц, ответственных за исполнение обязательств; 

7.2.2. По требованию Страховщика предоставлять документы и доказательства, подтверждающие 
причины и размер убытков; 

7.2.3. Предоставлять Страховщику документы, необходимые для реализации права требования 

(суброгации); 

7.2.4. В случае изменения юридического адреса и банковских реквизитов уведомлять об этом не 

позднее 10 (десяти) календарных дней с момента таких изменений; 

7.2.5. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной в рамках настоящего Договора, 
за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан. 



 
7.3. Права Страховщика: 

7.3.1. В период действия договора страхования запрашивать у Страхователя и Должника 
информацию, связанную с исполнением обязательств по договору займа; 

7.3.2. Получать информацию о финансовом состоянии Должника, в том числе в случае его 
ликвидации, банкротства либо прекращения деятельности. 

7.4. Обязанности Страховщика: 

7.4.1. Выдавать страховой полис в сроки, установленные настоящим Договором; 

7.4.2. Предоставлять разъяснения и консультации Страхователю по условиям настоящего 
Договора; 

7.4.3. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной от Страхователя и (или) 
Выгодоприобретателя, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
Республики Узбекистан либо с их письменного согласия. 

7.5. Права Должника: 

7.5.1. Получать консультации по вопросам страхования в период действия договора страхования; 

7.5.2. Обращаться к Страховщику за выплатой страхового возмещения при наступлении 
страхового случая в случаях, предусмотренных настоящим Договором; 

7.5.3. Вносить изменения и дополнения в настоящий Договор по согласованию со Страховщиком и 
Выгодоприобретателем; 

7.5.4. Обращаться к Страховщику с заявлением о досрочном расторжении договора страхования 

при полном погашении задолженности. 

7.6. Обязанности Должника: 

7.6.1. Уведомлять Страховщика о возможных изменениях условий договора займа, в том числе об 
изменении лиц, ответственных за исполнение обязательств; 

7.6.2. В случае изменения юридического адреса, банковских реквизитов и места жительства 
уведомлять об этом не позднее 10 (десяти) календарных дней со дня изменения. 



 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

 

9. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 

9.1. Страховое возмещение выплачивается Страховщиком Выгодоприобретателю в размере той 
части задолженности, которая не обеспечена залогом или иными способами обеспечения, но в 

любом случае не превышает страховой суммы. 

Размер страхового возмещения определяется как разница между суммой фактически 
предоставленного займа и частью задолженности, обеспеченной залогом или иными способами 
обеспечения, за вычетом средств, направленных на погашение основной суммы долга. 

9.2. При наступлении страхового случая Страхователь обязан подать Страховщику заявление о 
наступлении страхового случая, а также оказать содействие в предоставлении документов, 
необходимых для определения причин и размера убытков. 

9.3. Решение о выплате либо об отказе в выплате страхового возмещения принимается 
Страховщиком на основании заявления Страхователя и документов, предусмотренных настоящим 
Договором, и доводится до сведения Страхователя не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней 
с даты их получения. 

9.4. В случае признания события страховым случаем составляется акт о страховом случае, 
который оформляется с участием Страхователя. Выплата страхового возмещения 
осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания указанного акта. 

9.5. При определении размера страхового возмещения учитываются все формы обеспечения 
исполнения обязательств Должника, включая залоговое имущество, денежные средства, 
поручительства, а также иные активы Должника. 

После истечения периода ожидания страховое возмещение подлежит выплате в порядке, 
предусмотренном настоящим Договором. 

9.6. В случае отказа в выплате страхового возмещения Страховщик направляет Страхователю 
письменное уведомление с указанием причин отказа в течение 15 (пятнадцати) календарных дней 
с даты получения заявления и всех необходимых документов. 



 
 

10. СУБРОГАЦИЯ 

10.1. В случае выплаты страхового возмещения Выгодоприобретателю к Страховщику в пределах 

выплаченной суммы переходит право требования к лицу, ответственному за причинение убытков. 

10.2. Страхователь обязан по письменному требованию Страховщика предоставить документы и 

доказательства, необходимые для реализации права требования. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты и действует до полного 
исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 

11.2. Страхователь и Заемщик вправе отказаться от Договора страхования в любое время. В 
случае досрочного расторжения Договора уплаченная страховая премия возврату не подлежит. 

11.3. Настоящий Договор прекращается в следующих случаях: 
а) при неуплате страховой премии в сроки и в размере, предусмотренные настоящим Договором; 
б) по истечении срока действия Договора; 
в) по соглашению Сторон; 
г) при полном исполнении Страховщиком своих обязательств; 
д) в случае прекращения деятельности Страхователя, в том числе в результате реорганизации, за 
исключением случаев замены стороны в Договоре. 

11.4. Договор может быть расторгнут досрочно по письменному заявлению одной из Сторон при 
условии уведомления другой Стороны не менее чем за 10 (десять) календарных дней до 

предполагаемой даты расторжения. 

12. ФОРС-МАЖОР 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), которые Стороны не могли предвидеть и 
предотвратить разумными мерами. 

Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана 
незамедлительно уведомить другую Сторону о наступлении и предполагаемой 

продолжительности таких обстоятельств. 



 
В этом случае Стороны производят взаиморасчеты по исполненным обязательствам. 

 

13. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

13.1. Страхователь обязан уведомить Страховщика обо всех действующих или планируемых 
договорах страхования в отношении застрахованного риска. 

13.2. При наличии двойного страхования страховое возмещение распределяется между 
страховщиками пропорционально страховым суммам по соответствующим договорам, при этом 
общая сумма выплат не может превышать фактический размер убытков. 

13.3. Если на момент наступления страхового случая риск застрахован по нескольким договорам 
страхования, возмещение убытков осуществляется пропорционально страховым суммам каждой 
страховой организации. 

 

 

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

14.1. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с 
ним, Стороны стремятся урегулировать путем переговоров. 

14.2. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются в 
соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 
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