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Акционерное общество «Smart Bank» (далее – «Банк»), действующее на основании лицензии 
№89 Центрального банка Республики Узбекистан от 24 декабря 2022 года с одной стороны и 
гражданин Республики Узбекистан, акцептирующий данную оферту (Далее – «Заемщик») с 
другой стороны, заключает настоящий договор публичной оферты в следующих целях: 
 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

 1.1. Банк выдает Заем в режиме онлайн (далее - Заем) Заемщику через свою 
интернет-платформу (специальную веб-страницу) или мобильное приложение для оплаты 
товара в соответствии с действующим законодательством. Заемщик выплачивает сумму Займа в 
полном объеме в сроки и на условиях, указанных в договоре. 

1.2. Лимит займа определяется автоматически через интернет-платформу (специальную 
веб-страницу) или мобильное приложение, исходя из долговой нагрузки клиента, на основании 
скоринга, и не будет превышать 50 000 000 (пятьдесят миллионов) сумов. 

1.3. Срок займа: Заем предоставляется сроком на 3 (три) месяца, 6 (шесть) месяцев, 12 
(двенадцать) месяцев и 18 (восемнадцать) месяцев  с условием полной оплаты. 

1.4. Проценты за пользование займом не начисляются. 
1.5. Ежемесячный платеж по выделенному Займу уплачивается в 5 числа каждого месяца в 

соответствии с графиком платежей. 
2. ПРИНЯТИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Настоящий договор является договором публичной оферты в соответствии с частью 
второй статьи 367 и статьей 369 Гражданского кодекса Республики Узбекистан. 

2.2. После посещения клиентом сайта www.smartbank.uz и получения доступа к услугам 
системы, договор считается принятым в соответствии со статьей 370 Гражданского кодекса 
Республики Узбекистан, и клиент выступает в качестве Заемщика и плательщика. 

   
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. ПРАВА ЗАЕМЩИКА: 
3.1.1. Знакомство с требованиями банка по выделению «онлайн займа» физическим лицам; 
3.1.2. Получить полную и достоверную информацию о правах и обязанностях, а также обо 

всех расходах, связанных с выделением Займа; 
3.1.3. Требовать выполнения условий выделенного Займа в порядке и сроки, 

предусмотренные договором; 
3.1.4. Досрочное погашение долга; 
3.1.5. В случае неиспользования Заемных средств в течение одного месяца с даты 

заключения договора досрочное расторжение договора в одностороннем порядке; 
3.1.6. Требовать от банка возмещения убытков, причиненных в результате неисполнения 

или ненадлежащего исполнения договорных обязательств. 
3.2. ОБЯЗАННОСТИ ЗАЕМЩИКА: 
3.2.1. Подача необходимых документов в банк для получения кредита и его использования; 
3.2.2. Использовать кредит в целях, указанных в настоящем договоре и иных договорах 

между Банком и клиентом, которые считаются допустимыми согласно действующему 
законодательству; 

3.2.3. Погашение долга в порядке и сроки, указанные в договоре; 
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3.2.4. При наличии просроченной задолженности по Кредиту произвести оплату в течение 
3 (трех) банковских рабочих дней со дня получения банком письменного, СМС или иного 
уведомления; 

3.2.5. В случаях несвоевременной или неполной оплаты не препятствовать 
непосредственному взысканию платежей с заработной платы, других пластиковых карт, 
сберегательных или депозитных счетов, а также со счетов в других банках; 

3.2.6. Полностью покрыть материальный и моральный ущерб, причиненный Банку своими 
действиями; 

3.2.7. Заемщик может иметь и иные права и обязанности в соответствии с 
законодательством. 

3.3. БАНКОВСКИЕ ПРАВА: 
3.3.1. Отказ в выдаче займа в обоснованных случаях; 
3.3.2. Требовать от заемщика необходимые документы для исполнения и контроля его 

обязательств по договору; 
3.3.3. При просрочке погашения задолженности более чем на 30 (тридцать) календарных 

дней - досрочное взыскание суммы задолженности в установленном судебном порядке; 
3.4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА БАНКА: 
3.4.1. Предоставление заемщику информации о его правах и обязанностях, а также обо всех 

расходах, связанных с предоставлением займа; 
3.4.2. Размещение на интернет-платформе банка (специальной веб-странице) или в 

мобильном приложении для ознакомления заемщиков с порядком предоставления займа; 
3.4.3. Возместить заемщику ущерб, причиненный неисполнением или ненадлежащим 

исполнением своих обязательств по договору, если вина банка будет доказана в суде; 
3.4.4. Банк может иметь и иные права и обязанности в соответствии с законодательством. 
  

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМА В ФОРМЕ «МУДДАТЛИ ТЎЛОВ» 

4.1. Для учета задолженности Банк открывает Заемщику соответствующие номера счетов в 
режиме онлайн. 

4.2. После акцепта Заемщиком данного договора Банк выделяет сумму Займа, указанную в 
его заявке. 

4.3. При наступлении срока платежа по кредиту средства на прикрепленной пластиковой 
карте или другом специальном (дистанционно управляемом) счете Заемщика автоматически 
направляются на получение этого платежа. 

4.4. После окончания срока кредита, при наличии задолженности, Банку предписывается 
погасить эту задолженность путем приостановления действия свободных денежных средств на 
пластиковой карте или другом специальном (дистанционно управляемом) счете Заемщика. 

4.5. В случае непоступления денежных средств на пластиковую карту или специальный 
счет заемщика в течение 2 (двух) месяцев после открытия кредитного лимита, использование 
остатка кредита автоматически приостанавливается банком без согласия заемщика. 

4.6. В случае использования Заемщиком выделенных Кредитных средств в целях, 
противоречащих действующему законодательству, Банк имеет право досрочно взыскать всю 
сумму Кредита. 

4.7. При наличии у Заемщика просроченной задолженности Банк взыскивает денежные 
средства с действующих счетов Заемщика посредством мемориального ордера без его 
согласия. 

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
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5.1. При исполнении правоохранительными органами, коллекторами и органами 
государственной исполнительной власти решений о взыскании денежных средств или 
имущества, принадлежащих Заемщику, не допускается взыскание исполнения за счет долга 
Заемщика с Банка. Банк не будет приводить в исполнение такие претензии/судебные решения. 

5.2. Банк гарантирует конфиденциальность Заемщика и информации о сделках, 
осуществленных им по данному Займу, и не разглашает ее третьим лицам. Такая информация 
может быть раскрыта и предоставлена ​​в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством. 

5.3. Банк не несет ответственности за вопросы, связанные с товарами (качество, цена, 
доставка и т.д.) и не вмешивается в связанные с ними споры. 

5.4. В случае смерти заемщика взыскание суммы долга может быть направлено в его 
имущество, а его наследники могут быть привлечены к ответственности в соответствии с 
действующим законодательством. 

5.5. Заемщик дает согласие на предоставление своих персональных данных организациям, 
осуществляющим проверку кредитной истории. 

5.6. В любом судебном деле представленный Банком документ об исполнении настоящего 
договора является первичным доказательством. Настоящее соглашение подтверждает, что 
сумма Кредита принадлежит Банку и подлежит оплате. 

 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Заемщиком в 
установленном порядке. 

6.2. Настоящее Соглашение действует в течение срока Займа и прекращает свое действие 
при полном исполнении всех обязательств. 

 
7. ФОРС-МАЖОР 

7.1. Стороны не несут ответственности в случае невыполнения ими своих обязательств по 
настоящему Соглашению в результате чрезвычайных обстоятельств, которые они не могли 
предвидеть и не могли предотвратить разумными мерами, включая наводнение, пожар, 
землетрясение, гражданские беспорядки, вторжение, военные действия или другие стихийные 
бедствия. Также срок действия Соглашения откладывается на время действия ситуации без 
применения мер ответственности. 

 
8. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ СТАНДАРТЫ. 

8.1. При выполнении условий договора необходимо руководствоваться законодательством 
Республики Узбекистан о борьбе с коррупцией, «Антикоррупционной политикой» банка и 
внутренними ведомственными документами. 

8.2 По всем ситуациям, создающим коррупционные риски и вызывающим конфликт 
интересов, следует обращаться в Департамент комплаенс и внутреннего контроля Банка. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Стороны несут ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Республики 
Узбекистан и действующим законодательством. 
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9.2. Любые споры, возникающие по настоящему Соглашению, будут рассматриваться в 
соответствующем судебном порядке в соответствии с действующим законодательством 
Республики Узбекистан. 

9.3. Настоящий Договор имеет юридическую силу с момента его акцепта и имеет равную 
юридическую силу, если он подписан Заемщиком собственноручно или подтвержден 
электронной подписью. 
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