» SMARTBAZAR

OOroBOP NYBINMYHOWU ODEPTDI

015 NonyYeHns PUHAHCOBbLIX YCYT, MPEeOCTABISEMbIX B
ONeKTPOHHOM CEePBUCHOM MoLLanKke
«SMARTBAZAR»

I TawkeHT



HacTosiias nyénuuHas odepTa (oanee — 4orosop) cunmtaeTcs odULmMansHom odbepTon,
OOECOBOHHOM MOOBOMY OOU3MUECKOMY UMK IOPUONYECKOMY NnLy, O6nagaoLLEeMy
LEEeCnOCOBHOCTBIO A1 3AKITIOYEHMS OOrOBOPA U HEOOXOAMMbBIMU MOSTHOMOYMAMA O
MOMYYEHNS YCNYT, MPEnOCTOBNSIEMbIX BAHKOM, 1 BKOUAET B ceba BCe TPEBOBAHUS,
CBSI3OHHbLIE C OKO3OHWE YCyr 4Yepes 3MeKTPOHHOE MOOBUIbHOE MPUITOXEHME.
CropoHamu [JorosopaodepThl gensiotcs «KnueHT», «[pogaBeny» n «baHk», KoTopble
COBMECTHO MMeHYOTCS KOK «CTOPOHbI».

KnueHT — punanyeckoe nnu topuamndeckoe nuuo, noaydatoLiee puHAHCOBbIE YCyri
BaHka ong nprnoépeTeHns TOBAPOB, MPefoCcTaBnseMbix «[1pooaBLoM», yepes
MNAaTdOPMy SNEKTPOHHBIX YCAYT UM MOBUTbHOE NpUIoXeHne banka.

MponaBey, - Cy6beKT XO39MCTBOBAHMS, NMPEOCTABMSIOWMIA NPOAYKTbl HO NiaTdopme
3NEKTPOHHBIX YCIYT MY B MOBUITBHOM MPUIOXEHUM BAHKA.

BaHk — 6aHK, NpPenoCTaBNsSoWMA CBOM yCnyrn KrnneHTy 4epes 3neKTPOHHYIO
MIATPOPMY OBCIYXMBAHUS UM MOBUTbHOE npunoxerne (CMAPTBAHK).

1. OBLUME MPABUIIA.

1.1.  PUHAHCOBbIE YCNYTU, PA3MELLEHHbIE HA MATPOPME SNEKTPOHHbIX YCIyT
NIY B MOBUITBHOM MPUIIOXEHUM, ABASIOTCS 6AHKOBCKUMM YCIYraMK AJis
KNMEHTOB, M, 3AKA3bIBAS TOBAPLI, pa3MelloemMble «[TpogoBLOMM» C
NCMOMb30OBAHMEM YCIYT, MPEeOOCTABNSEMbIX BbaHKkOM Ha nnatdopme
3NEKTPOHHBIX YCIYT WM MOBUIIBHOM MPUAOXEHUM, «KIMEHT» BbIpAXaeT
CBOE COrfIaCKHe HA BCE YCNOBUS HAOCTOSLLErO AOroBOpa-0depThl.

1.2.  «baHK» BMpaBe BHOCUTb U3MEHEHUS B YC/IOBUS OOrOBOPA-0PepThl 6€3
npenBapUTENbHOro yeegomneHus «KnmeHTta» n «[pogaBLoB», Npu 3TOM
nHdéopMaums 06 3TOM 6ydeT OnyeIMKOBAHA HA  ONEeKTPOHHOWM
nnaTdopme 06CNYXNBAHUSA U B MOOUITBHOM MPOUIOXEHUM.

1.3. O643aTeNbCTBA, YKA3AHHbIE B HACTOSLWEM OOropope-odeprte O
«CTOPOH», CUMUTAIOTCS MPEKPALLEHHBIMA MOCSIEe MOIHOMO MUCMOSHEHMUS
MU CBOUX OB6A3ATENBbCTB MO HACTOSILLEMY OOrOBOPY.

1.4. «BbaHK» 6ygeT pa3mMeLLaTb MHPOPMALMIO 060 BCEX BUOAX YCNYT, KOTOPbIE
MOryT 6bITb OKA3AHbI, HO SNEKTPOHHOM CEPBUCHOM NNATPOPME UK B
MOBUIBHOM MPUIOXEHWUM.



1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2,

2.3.

«KnneHT» BIBMPAET OOMH 13 BUOOB YCIYT, MPEenoCTOBNSEMbIX «BAHKOMY,
ONg  NpuoBpeTeHMs  TOBAPOB, npepfaraemelx  «lpogasuamm,
SABNAOLLMMUCS MAPTHEPAMM

«BaHka».

s ncnonb3oBaHWs ycnyr «baHka» 4epes aAeKTPOHHYIO NaaTdopmy
OBCINMYXUBAHNSA WM MOBUIbHOE npunoxeHne «KnueHT» B MepByto
ouepeb BbIBUPAET OOMH M3 NPOOYKTOB, Npeanaraemelx «lpoaasLom»,
O 30TeM BbIBUMPAET MOHPOBMBLLUMACS M3 BMAOOB ycnyr baHka, mopoet
305BKY HA MWCMONb30OBOHME OAHHOM YCAYrM U MNPEeOOCTABMSET BCO
HEOBXOOUMYO MHGOPMALMIO.

NoMnumMo uHPopMaALMM O BUOAX YCAyr, NPennaraemMbix «baHkoM», B

SMNEKTPOHHOM CEePBUCHOM  nnatdopmMe UM MOOGUSIbHOM

NPEWNOXeHUn 6yOeT Pa3MeLLaTbhCs nHdopMaLmsa o
NPOOYKTAX, Npennaraemblx

«[TpopaBLOMUY, U X LLEHOX.

2. LEEHA TOBAPA.

LleHa KQXXO0ro TOBAPQ, NPUOBPETAEMOro «30KA3UYMKOMD,
oToBpaxaeTcs HA [naTdopmMe 3MEKTPOHHBIX YCAYr U B MOBWUIIbHOM
MPUNIOXEHUN.

Llena kaxgoro TOBAPA, PA3MELLEeHHOro HA 31eKTPOHHOW CEepPBUCHON
naowanke M B MOSUIIbHOM NPUNOoXeHn, onpenenaeTcd OoTaesibHbiIMU
«ﬂpO,EI,OBLI,CIMVI» CAMOCTOATESIbHO.

LleHa kaxporo ToBAPA, PASMELLEHHOTO HO 3MEKTPOHHOW CEePBUCHOM
nnowaake

M B MOBUIBLHOM MPWUITOXEHNM, OTOBPAXAETCA B HALMOHAMBHOM BANOTE
Pecny6nnkm
Y36EeKNCTAH — CyMOX.

2.4,

2.5.

«MpopnaseL BNPABE U3MEHATb LieHY KaXOoro ToBapa, PA3MELLEHHOO
HQ DNEeKTPOHHOM CEPBUCHOM MMOLWAOKE U B MOBUITBHOM MPUIOXEHUM
«MpoaaBLUOM» B OOHOCTOPOHHEM Mopsaake 6e3 YyBeOOMIEHUS CTOPOH.

MNposo «[lpogoaBLa» HA WM3MEHEHME LEHbl TOBOPOB, 30KA3AHHbLIX
«KnueHToM» Ha nnaTGoOpPMe 3MEKTPOHHBbIX YCIyr U B MOGWUIIbHOM
NPUNOXEHUM, OFPOHUYEHO B CRy4YdsiX, NPOTMBOPEYALLINX WMHTEPECAM
«KnmeHTa» (T.e. moBbILIEHWE LIEH HO TOBAPbI).



3. MNOPAOOK ODOPMITEHNA OOTOBOPA.

3.1.

HacToswmin norosop SBNSeTCs OrOBOPOM My6MdYHON odepTbl M NpedyCMOTPUBOET,
4yTO ero ycnosus npuHuMmatotTcs CTOpoHOMKM 6e3 obcyxaeHus. [JoroBop cuMTaeTcs
BCTYMMBLUMM B CUITy Nocne odopMIeHus 1 NOATBEPXOEHNS 30KA3d

«KnneHTom» yepes DNeKTPOHHYIO CEPBUCHYIO MIOLLAOKY MU MOBUITbHOE MPUITOXEHNE.

3.3.Mpooykunsl, MNPEOCTOBNEHHAS B BMOE PAGUYECKUX U3OBPAXEHUA HA
SMEKTPOHHOM CEPBUCHOM MAATGOPME U MOBUNBHOM MPUNOXEHUN, SBSETCS
COBCTBEHHOCTbIO CO3LATENS SNEKTPOHHON CEPBUCHOM NAATGOPMbI M MOBUITBHOMO
MPUAOXEHWS.

3.4.Ha ocHoBaHMM 3anpoca «KnmeHta» «baHk» npepocTtaBnsgeT MHGOPMALMIO O
BUOCGX YCNyr, NPennaraeMblX HA DNEKTPOHHOM MNaTPopMe OBCNYXMBAHUS U
MOGUIIBHOM  MPUNOXEHUM, d «[1POOOBLbEI» - HEOBXOOUMYIO U CYGBEKTMBHO
OOCTATOUHYIO O «KIneHTa» MHOPMALMIO O CBOMUX NMPOAYKTAX (MO TenedpoHy nnm
ANEKTPOHHON MoyTe).

3.5.Mogaua  «KnnmeHTamm» 3089BKM HA OOHY M3 MNpensaraemMblx ycnyr baHka
O3HAYAET UX 6E30rOBOPOYHOE COMrfIacue C TPEGOBAHUSIMM HOCTOSLLErO AOrOBOPA.

3.6.«[lokynaTens», NPUOBPETAIOLWMIA TOBAP C WCMONb30OBAHMEM OMNPEASNIEHHOrO
BMOQ YCIyrM, OKA3biBOeMoW «baHKOM» 4Yepesd SMeKTPOHHYK  Mnatdopmy
OBCNYXMBAHUS M MOBWUIIbHOE MPUIIOXEHME, PACCMATPMBAETCS KOK  JIMLO,
BCTyNaAtOLLEe B TOProBble OTHOLLIEHUS He TOSbKO C «BAHKOM», HO 1 C

«[TpoaaBLOM» B PAMKAX 1 HA YCNOBUAX HACTOSLLIErO OOrOBOPJ.

4, MPABA N OBA3AHHOCTN CTOPOH.

4.7,
O6a3aHHOCTU «KnmeHTa»:

4.1.1 [o yTBEpPXAEHUS OOrOBOPd, KAMEHT [OOMKEH ObiTb MOAHOCTHIO
O3HAKOMJIEH CC crefytolen nHOGOPMALMEN: YCOBNUS, COOEPXALLMECH B HEM,
YCNOBUS, XAPAKTEP YCNyr, Npennaraemelx «baHKoOM», BbITEKAKOLLME U3 3TOrO
MPAOBA M O693AHHOCTM, A TAKXE LEHbl HO TOBAPbl, PA3MELLEHHbIE HA
DNeKTPOHHOM cepBMcHOM Nnatdopme «pogaBeL» M MOBUIIbHOE MPUITOXEHME
M CBA3AHHAS C HUM MHPOPMALLMSI.



4.2.

4.1.2 [ng BbinonHeHus «[TpoOaBLIOM» CBOUX O6430TENbCTB «KIMEHT» OONXeH
npenocTaBuTb «poaaBLy» BCIO HEOBXOOUMYIO MHGOPMALMIO, MO3BONSHOLLLYIO
NOEHTUPULMPOBATbL €ro KAK MOKYMNATeNns U B Cryyde MUCMONb30BAHUS YCIyrU
OOCTABKM TOBAPA.

4.1.3 «KnueHT» 06930H OMIaTUTb 30KA3AHHbIM TOBAP M YCIYry €ro 4OCTABKM C
MCMONb3OBAHMEM yCnyrn «baHka» B pamkax [Jorosopa-odepTsl (ECmM AaHHbIA
B OMNATHI YKA3aH «[poaaBLIOMY).

414 B uenax nNpedoTBPALLUEHUS PA3MUYHBIX CMOPOB, KOTOpPble MOryT
BO3HUKHYTbL Mexnay «[lpogasuom» un «[lokynaTtenem», «[lpogaBeLy» OOXeH
OEeTAIbHO O3HAKOMUTLCA C UHPOPMALUMEN O TOBAPAX, POA3MELLEHHOW HA
DONEeKTPOHHOM CEPBUCHOM MNNaThopMeE M B MOOBWUIIBHOM MPUIOXEHUM, B
npouecce opOpPMIEHNS 3aKA3A.

O6g3aHHOCTU «[TpoaaBLa»:

4.2.1 «[lpogaseu» OOMXKEH BBECTM MOOPOOHYKD WMHOOPMALMIO O TOBAPAX,
PA3MELLEHHbIX HO ONEeKTPOHHOW CEepPBUCHOM NNATGOPME M B MOOUITBHOM
MEUNOXEHUM.

4.2.2 «[lpogoBeL» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3A MHPOPMAUMIO O TOBAPAX,
pO3MeLLEHHbIX Ha [natdopMe 2nekTPOHHbIX YCryr, a TakXe 3a ee
OOCTOBEPHOCTb U MPABUIIbHOCTb.

4.2.3 ToBOPbI, BLIGPAHHLIE M 30KA3AHHbIE «KNMEHTOM», 6ymyT OOCTABMEHb
«MponaBLOM» B TedyeHne 3 (Tpex) BAHKOBCKMUX PABOYMX OHEN.

4.2.3 Ecnn «KnmueHToM» 6yaeT AOKA3AHO, UYTO MOCTABAEHHbIN «[1pooaBLOM» TOBAP HEe
COOTBETCTBYET OMUCOHHOMY MM KAYECTBY WM HECOPA3MEPEH LPYIMM CBEAEHUSM,
OMNATA BO3BPALLEHHOMO TOBAPA HAMIMYHBIMX UM HA gpyrie cuyeta «KnueHTa» He
LOMYCKOETCS. M OMIaTa ByOeT MPOM3BeneHd B TEYEHNE OQHOIO 6AHKOBCKOro PAGOYEro
OHSl, C HAMPOBMEHNEM HA 6e30TNArateslbHOe MordleHne nonydeHHon «KnmeHTom»
3000MKEHHOCTM.

4.3.

4.3.1

O6a3aHHoOCTU «baHka»:

B npouecce npnosdpeTeHns TOBAPOB, PA3MELLEHHbIX HO DNEKTPOHHOM CEPBUCHOM
MIaTGoOpPMeE 1 B MOBUITbHOM MPUITOXEHUM, NPW N3bIABNEHNIN «KITMEHTOM» XENaHUS B3STb
3TV TOBAPLI B3AWMbI MCXOOS U3 CBOMX MOTPEOHOCTEN, BbIAENNTbL 30EM UCXOOS U3
MAOTEXECNOCOBHOCTU «KnneHTa».
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4.5.

4.5

MNpaBa «KnneHTo:

441 [Tlokynka TOBAPOB, [PO3MELLUEHHbLIX HA 3NEeKTPOHHOW CEepPBUCHOM
naowanke ” B MOOGUNBHOM  MPUIOXEHUW, 3AMNPOCUTb  OOMOMHUTENBHYIO
nHdopMaLmio y «lpoaaBLO» OTHOCUTENBHO ONMUCOHKS TOBAPOB.

4.4.2 BepHyTb TOBAPbI, MPUOBPETEHHbIE HA MNATGOPME SMEKTPOHHBIX YCIYT U
MOGUITBHOM MPUOXEHUM, «[IPOOABLY» 6€3 BCKPbITUS YNIAKOBKM, €C/M KOYECTBO
HE COOTBETCTBYET OMMUCOHMIO «[1pOooaBLO» WM HE COOTBETCTBYET [APYrou
nHdopMaLmu.

MNMpasa «[pogaBLa»:

3anpocutb y «KnmMeHTa» MHGOPMALMIO O OOCTABKE KYMIEHHOro TOBAPA, AOpec ero
OOCTABKM 1 APYTYIO MHGOPMALMIO, KOTOPYHO HEOBXOAMMO YTOUHNUTD.

4.6.

MNpaoBa «baHka»:

4.6.1 TpeboBaTb OT «KnMeHTa» CBOEBPEMEHHOM BbIMNIATHI BblOENEHHbIX
JEeHEXHbIX CpefcCTB.

4.6.2 B cnyyae HeBbImaThl «KIMMEHTOM» B YCTOHOBMIEHHbIN CPOK BbIAENEHHbIX
OEHEXHbIX COEACTB, 6AHK MPUMET MepPbl MO B3bICKAHMIO BbIAENEHHBIX OEHEXHbIX
CPELCTB MyTEM OBPALLEHNS B CYAEBHbIE OPraHbl U COOPA OOMOMHUTENBHbIX

ceBefeHuin o «KnmeHte» ot «MpopasLa» (Mecto JOCTaBkM TOBAPA, O TOBAPE U
T.M.).

5. OPOPMJIEHME 3AKA3A

5.1. ToBapbl  3AKA3bIBAOTCA «KNMEHTOM» 4epe3 ONeKTPOHHYIO
CEPBUCHYIO NNATHOPMY.

5.2. MNpu perncTpaumm Ha NNATGoOPMeE 3NEKTPOHHBIX YCIYr U MOGUNBEHOM
NPEUNOXeHUW KNMeHT onxeH NpefoCTABUTL ClenyoLLyo MHPOPMALMIO.

5.2.1 damunns, nms, OTYECTBO KITMEHTQ;



5.2.2 Appec, no koTopoMy 6yOeT OOCTABEH TOBAP;

5.2.3 ALpec anekTPOHHOM MoYThl; 5.2.4 KOHTOKTHbIN
TenedoH.

5.3.

«[lpogaBeL» MMeeT NPaBO 3aNPOCUTb Yy «KnneHTa» MHGOPMAUMIO, CBA3AHHYKO C
OOCTABKOWM TOBAPA UM OPYIMMM €e acnekTamm, ecnmn «KnneHT» pasMecTusn 30Ka3 HA
TOBAP, MOLTBEPAMB HACTOALLMIA OOrOBOP-0dEpTy Yepes SNEKTPOHHYIO MAaTGopMy
OBCNYXMBAHUS N MOBUIIBHOE MPUITOXEHME,

6. SAKIMTOYUTESTbHBIE NOJTOXEHNA

6.1. Hactodwmin gorosop-odepTa BCTYMAET B IOPUONYECKYIO CUly MNocne
0006peHns «KnMeHTOM» 3AsBKM HA MOKYMNKY TOBAPA Yepes niaTthopmy
3MEKTPOHHBIX YCNYT 1 MOBUIbHOE NMPUITOXEHME.

6.2.  CTOPOHbI HE HECYT OTBETCTBEHHOCTM MO O6930TENLCTBAM APYr APYra Mo
YCNOBWSIM HOCTOSILLIErO JOrOBOPA.



